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Pakalpojumu kvalitates parametri

1.1. Minimalo kalendaro dienu skaits
no pieteikuma sanemsanas dienas I1idz <10
ierikoSanas dienai, lai ierikotu 95% —
pieprasito abonentliniju

1.2. Minimalo kalendaro dienu skaits

no pieteikuma sanemsanas dienas I1idz
ierikoSanas dienai, lai iertkotu 99% -
1. Vidgjais abonentliniju | pieprasito abonentliniju

iertkoSanas laiks balss 1.3.Abonentliniju skaits procentos no
telefonijas pakalpojuma | visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95
nodro$inasanai ierikotas X kalendaro dienu laika

1.4. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas >95
iertkotas ar klientu norunataja diena

1.5. Abonentliniju skaits procentos no
visam ierikotajam abonentlinijam, kas
ierikotas ar klientu norunataja dienas
puse

>95

2.1. Pieteikto bojajumu skaits uz
vienu abonentliniju’ —

2. Bojajumu skaits® 2.2. Pieteikto bojajumu skaits
elektronisko sakaru tikla uz vienu <0.3
abonentu®

3.1. Minimalais stundu skaits no
3. Videjais bojajumu | POJ&juma pieteikuma sanemSanas _
noveréanas laiks 5 briza lidz bojajuma noversanas <30:00
bridim, lai noverstu 80 %
abonentliniju bojajumu’




3.2. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza Iidz bojajuma noversanas
bridim, lai noveérstu 80% visu citu
bojajumu, iznemot abonentliniju
bojajumus

<30:00

3.3. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza Iidz bojajuma noverSanas
bridim, lai noveérstu 95%
abonentliniju bojajumu’

<48:00

3.4. Minimalais stundu skaits no
bojajuma pieteikuma sanemsanas
briza lidz bojajuma noveérSanas
bridim, lai noverstu 95% visu citu
bojajumu, iznemot abonentliniju
bojajumus

<48:00

3.5. Bojajumu skaits procentos no
pieteiktajiem bojajumiem, ka noversti
X kalendaro dienu laika

3.6. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no abonentliniju
bojajumiem, kas noversti ar abonentu
norunataja diena

>95

3.7. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no visiem citiem
bojajumiem, iznemot abonentliniju
bojajumus, kas noversti ar abonentu
norunataja diena

>95

3.8. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no abonentliniju
bojajumiem, kas noversti ar abonentu
norunataja dienas pusé

3.9. Pieteikto bojajumu skaits
procentos no visiem citiem
bojajumiem, iznemot abonentliniju
bojajumus, kas noversti ar abonentu
norunataja dienas pusé

4. Nesekmigo
savienojumu koeficients®

4.1. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos vietgjam un
iekS§zemes sarunam

4.2. Nesekmigo savienojumu
koeficients procentos
starptautiskajam sarunam

5. Savienosanas laiks’

5.1. Vidgjais savienoSanas laiks
sekund@s vietéjam un iekSzemes
sarunam

5.2. Savienosanas laiks sekundés 95%
no sekmigo savienojumu skaita

¢ e Y =1
vietejam un iekSzemes sarunam 0




5.3. Vidgjais savienoSanas laiks

sekundg@s starptautiskajam sarunam =
5.4. Savienosanas laiks sekundés 95%
no sekmigo savienojumu skaita <4
starptautiskajam sarunam'"

6. R&kinu precizitate procentos' >97




